Zgtoszenie promocyjne

Prosimy o wypetnienie niniejszego formularza, a nastepnie przestanie
na numer faksu (22) 565-76-00 lub na adres ¢p 2y@hp.com Wraz z kopiq
dowodu zakupu (faktura VAT) oraz kopiq pierwszej strony prawidtowo
wypetnionej gwarancji, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
zakupu.

Przestanie formularza jest warunkiem wziecia udziatu w promocii.

Dane Klienta uprawnionego do korzystania z ustugi:

imie i Nazwisko Klienta: ....o.oviii
telefon kontaktowy: ..o,
DN ettt e e et
KO POCZIOWY: e,
MNIOSTO! Lt

Dane urzgdzenia:

NAZWA UIZGAZENIO: ounititiiitei e e eeire e e
NUMEN MOAEIU: ..

NUMET SENY|NY UrZQAZENIC: ..vuvniiiieieieee e

Pieczec¢ i podpis sprzedawcy:

Uwaga: Dane klienta zawarte w niniejszym zgtoszeniu bedqg wykorzystane tylko i
wytgcznie na potrzeby obstugi niniejszej promocii.

Seria: PQ3-2- 05




Warunki ogélne swiadczenia ustug serwisowych (“Umowa”)

Opis ustugi: obstuga serwisowa w drugim roku liczonym od daty zakupu
urzgdzenia w Centrum Serwisowym HP, ul. Jagiellornska 78, 03-301Warszawa.

1. Ustugiserwisowe: Firma HP zapewnia $wiadczenie ustug serwisowych, zgodnie
z okreslonym w Opisie Ustugi poziomem, dla kwalifikujgcego sie urzgdzenia,
wyspecyfikowanego w Certyfikacie serii PQ3-2-05 (zwanego dalej ,,Produktem”).
Ustuga $wiadczona jest w Cenfrum Serwisowym HP, ul. Jagiellonska 78,

03-301 Warszawa. Zobowigzanie HP do $wiadczenia Ustugi jest zastrzezone

warunkiem ofrzymania wszystkich wymaganych informacji dotyczqcych Klienta

i Produktu. HP moze wymaga¢ od Klienta dowodu zakupu Produktu. Dla nie

kwalifikujgcych sie produktow i ustug nieobjetych tg Umowg, HP oferuje swoje ustugi

wedtug standardowych stawek HP za czas pracy, dojazd i materiaty. W przypadku
wykonywania ustugi w miejscu instalacii ustuga moze by¢ $wiadczona przez HP lub
upowaznionego przedstawiciela.

2. Miejsce swiadczenia ustugi: Ustuga $wiadczona jest w Polsce wytgcznie w Centrum
Serwisowym HP i jest ona dostepna w godz. 8:00-17:00, od poniedziatku do pigtku,
wytqczajgc dni ustawowo wolne od pracy. Urzgdzenie zostanie po wykonaniu
naprawy odestane z powrotem do Klienta.

3. Aktywacja: Aktywacja ustugi nastepuje po dokonaniu zgtoszenia promocyjnego na
zasadach okredlonych w ,,Regulaminie promociji”. Uwaza sie, ze Klient zaakceptowat
wszystkie warunki niniejszej Umowy z chwilg dokonania przez Klienta zgtoszenia
serwisowego dotyczgcego Ustugi.

4. Warunki wstepne: Warunkiem $wiadczenia Ustug przez HP jest spetnienie przez Klienta
wymagan i wykonanie zobowigzan zawartych w Certyfikacie i Umowie. W czasie
swiadczenia Ustugi przez HP u Klienta lub przez telefon, wymagana jest obecnos¢
Klienta lub przedstawiciela Klienta.

5. Produkt objety Umowaq: Niniejszg Umowg moze by¢ objety tylko produkt wymieniony
w Certyfikacie serii PQ3-02-05. Akcesoria HP oraz wewnetrzne akcesoria HP zakupione
z Produktem lub pézniej sq objete Ustugq przez pozostaty okres frwania Umowy.
Akcesoria, dla ktdrych ustuga serwisowa jest sprzedawana osobno, nie sq objete tq
Umowa. Dodatkowo, spetnione muszqg by¢ i zastosowanie majg nastepujace
wymagania, bedgce warunkiem dostarczenia Ustugi przez HP:

(a) Produkt musi by¢ uaktualniony do biezgcej, okreslonej wersji, jak rowniez by &

uzytkowany w podanym przez producenta zakresie parametréw eksploatacii.
Produkt musi by¢ takze w dobrym stanie wedtug rozsadnej opinii HP.

(b) HP moze dokona¢ bezptatnej modyfikacji Produktu w celu ulepszenia jego
dziatania, tatwosci obstugi i niezawodnosci lub w celu spetienia wymogdw
prawnych.

(c) O ile nie wspomniano inaczej, HP nie obstuguje produktdw i komponentéw
innych producentéw niz HP.

6. Czesci: Wymieniane czesci zamienne lub urzgdzenia bedg nowe, badz w petni
odnowione, rbwnowazne nowym pod wzgledem funkcjonalnym. Wymienione
uszkodzone czesci lub urzadzenia stajq sie wiasnosciq HP, chyba, ze zostang
zakupione przez Klienta, strony ustalg inaczej lub HP postanowi inaczej. HP moze
obcigzy¢ Klienta kosztami wymienionych czeicilub urzgdzen, ktdre nie zostaty
zwrbcone zgodnie z wymogami.

7. Wiasnos¢ HP: Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie posiada zadnych praw
wiasnosci do materiatdéw dostarczonych przez HP, takich jok dokumentacje, rysunki,
oprogramowanie, programy diagnostyczne i zwigzane z nimi noéniki, oraz wynajete
modemy lub urzgdzenia zdalnego dostepu, ktdre zostang zdemontowane przez HP
lub zostang zwrécone w momencie wygasniecia tej Umowy.

8. ObowigziKlienta:

(a) Klient zgtasza urzgdzenie do serwisu we wtasnym zakresie.

(b) Odpowiednio przygotowuje urzgdzenie do fransportu (zaleca sie w tym celu
zachowanie oryginalnego opakowania).

Klient zobowigzany jest do bezzwtocznego powiadomienia HP w przypadku

jakichkolwiek zmian informacji zwigzanych z Umowq i Produktem, ktére zostaty

dostarczone joko element fej Umowy.

Klient dotozy wszelkich staran, w rozsgdnym zakresie, aby wspdtpracowac z HP

w celu zdalnego rozwigzywania problemdw, w tym bedzie uruchamiat

programy samotestujgce lub diagnostyczne, dostarczy wszystkich niezbednych

informaciji i wykona podstawowe dziatania prowadzgce do rozwigzania
problemu na zgdanie HP.

Klient jest odpowiedzialny za pokrycie wszelkich optat telekomunikacyjnych

zwigzanych z dostarczeniem pomocy telefonicznej i ustug zdalnych.

(f)  Klient jest odpowiedzialny za zgodno$¢ nieobstugiwanych produktdw,

akcesoriéw i urzadzen wspdtpracujgcych z Produktem.

Klient jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo wiasnych zastrzezonych i

poufnych informacii oraz posiadanie procedur umoziiwiajgcych, za pomocqg

zewnetrznych zrédet, odtworzenie utraconych lub zmodyfikowanych plikdw,
danych i programodw.

(h) Klient jest zobowigzany powiadomi¢ HP, jezeli instalacja Produktu przewidziana
jest w srodowisku moggcym stanowic¢ zagrozenie dla zdrowia pracownikéw lub
przedstawicieli HP. HP moze wymaga¢ od Klienta obstugi Produktu pod
kontrolg HP.

9. Ograniczenia dotyczgce Ustugi:

(a) Ustuga nie obejmuje pomocy dotyczgcej pisania aplikacji, wykrywania bteddw
programistycznych, konsultingu dotyczgcego wydajnosci, dostarczania
sterownikdw urzqdzen peryferyjnych i odzyskiwania danych.

Ustuga nie bedzie swiadczona dia Produktéw, w ktdrych dokonano

nieautoryzowanych modyfikaciji lub w przypadku, gdy Klient nie zgodzi sie na

dokonanie zalecanych przez producenta zmian. Jezeli HP stwierdzi, ze
wykonanie Ustugi jest utrudnione z powodu podtgczenia lub zainstalowania
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w Produkcie innego urzqdzenia, ktére nie jest objete Umowa, Klient jest
zobowigzany do jego tymczasowego usuniecia na witasng odpowiedzialnos¢
i wtasny koszt, aby umoziiwi¢ wykonanie Ustugi. Jezeli wykonanie Ustugi zostato
utrudnione z powodu istnienia takich produktdw, HP obcigzy Klienta za
dodatkowq prace na podstawie standardowych stawek serwisowych HP.

(c) Ustuga nie obejmuje dostarczania, zwrotu lub wymiany i instalacji przez HP,
czesci wymienianych przez uzytkownika. Ustuga nie obejmuje baterii.

(d) HP nie jest zobowigzane do $wiadczenia Ustugi w przypadku, gdy koniecznosé
Swiadczenia Ustugi wynikta wskutek: (i) uzywania no$nikdw i materiatow
eksploatacyjnych nie zatwierdzonych przez producenta; (i) niewtasciwych
warunkéw ofoczenia lub niewtasciwej konserwacii Produktu przez Klienta; (iii)
zaniedbania, niewtasciwego uzytkowania, pozaru i uszkodzenia w wyniku
dziatania wodly i zaktdcen elekirycznych, transportu dokonanego przez
Klienta, wykonywania prac i modyfikacji przez osoby nie bedgce personelem
HP lub podmioty nie posiadajgce upowaznienia HP, klesk zywiotowych
iinnych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg HP; lub (iv) niezdolnosci
prawidtowego przetwarzania, dostarczania i odbierania danych zwigzanych
z datq (np. sposobu prezentaciji miesigca, dnia i roku) i wymiany tych danych
z Produktem przez urzgdzenia innych niz HP producentéw, znajdujgcych sie
w $rodowisku Klienta.

Cesja umowy: Cesja niniejszej Umowy moze by¢ dokonana jedynie przeniesieniem

wiasnosci Produktu. Cesja musi by¢ sporzgdzona w formie pisemnej, podpisana

przez Klienta i musi by¢ udostepniona do wglgdu dla personelu HP. Umowa cesji
nie bedzie wazna, jezeli narusza postanowienia obowigzujgcych przepisdw
lokalnego prawa eksportowego oraz prawa eksporfowego USA.

Okres waznosci: Okres obowigzywania niniejszej Umowy liczony jest od pierwszego

dnia po uptynieciu gwaranciji, ktéra zostata udzielona przez producenta na okres

1 roku od daty zakupu urzgdzenia. Okres obowigzywania niniejszej umowy frwa

1 rok.

Rozwigzanie umowy: HP moze odstgpi¢ od Umowy w kazdej chwil, jesli Klient nie

wywigze sie z ktéregokolwiek z istotnych zobowigzan wynikajgcych z niniejszej

Umowy lub nie bedzie przestrzegat jej postanowien.

Gwarancja ustug: Tam, gdzie przewiduje fo prawo, odpowiedzialnosé¢

i zobowigzania HP zgodne z ustawowymi wymogami dotyczgcymi dostarczania

ustug w zgodzie z Umowq sq ograniczone do 12 miesiecy po wygasnieciu Umowy.

Ograniczenie odpowiedzialnoéci i odszkodowania: HP nie ponosi

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu Ustugi, jesli

przyczyny sq poza rozsgdng kontrolg HP. W zakresie prawnej odpowiedzialnosci HP
wobec Klienta petna odpowiedzialnos¢ HP ogranicza sie do: (i) szkdd na osobie
lub za utrate zycia; (i) odpowiedzialnosci za bezposrednie szkody materialne,
powstate w przypadku jednego lub wielu powigzanych ze sobq przypadkdw,

w maksymalnym wymiarze do 300,000 (frzysta tysiecy euro) lub odpowiednika

w lokalnej walucie (na Srodkowym Wschodfzie i w Afryce limit jest ograniczony do

300,000 USD - trzysta tysiecy dolaréw USA - lub odpowiednika w lokalnej walucie)

bqdz do wyzszej kwoty, ktéra jest przewidziana przez obowigzujgce prawo;

(i) szkéd spowodowanych umysinie lub przez razace niedbalstwo; (iv) szkdd, za

ktére odpowiada HP bez wzgledu na zawinienie (np. odpowiedzialno$¢ za

produkt); (v) strat wynikajgcych z braku wiasciwosci Ustugi wyraznie
gwarantowanych przez HP, oraz bezposrednio wyrzgdzonych strat za istotne
naruszenia Umowy do wysokosci optaty poniesionej przez Klienta na podstawie

Umowy, lub kwoty wyzszej, jesli tak przewiduje obowigzujace prawo.

Odszkodowania okreslone W niniejszych ogdinych warunkach swiadczenia ustug

stanowig wytaczne i jedyne srodki, jakie przystugujq klientowi. Poza przypadkami

wyraznie opisanymi w niniejszej umowie, zadna dodatkowa gwarancija nie jest
udzielana ani domniemana, jak réwniez w zadnym przypadku HP, jej filie,
podwykonawcy oraz dostawcy nie sqg odpowiedzialni za jakiekolwiek faktyczne
straty ani za bezposrednie, posrednie, przypadkowe lub specjalne (wtaczajgc te
poniesione w wyniku przestojow lub utraconych mozliwosci, przychoddw czy
korzysci, bez wzgledu na to czy aktualne czy tez spodziewane), zwigzane z utratg
danych, odtworzeniem oprogramowania lub nabyciem zastepczych produktéw
bqdz Ustug, ani za inne odszkodowania wynikajgce z umowy, czynu
niedozwolonego lub szkody spowodowane w jakikolwiek inny sposéb. Zadna
czesé tej umowy nie ma wptywu na obowigzujgce ustawowo prawa

Konsumenta, ani na odpowiedzialno$¢, ktdra nie moze by¢ wytgczona

i ograniczona przez obowigzujgce prawo.

Przepisy eksportfowe: HP moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli Klient prowadzi

dziatalno$¢ z naruszeniem obowigzujgcych amerykanskich ilokalnych przepiséw

eksportowych oraz innych odpowiadajgcych przepisdw eksportowych,

w odniesieniu do Produktéw i danych technicznych dostarczonych przez HP.

Niewaznos¢: Jezeli ktdrykolwiek z warunkédw zawartych w tej Umowie okaze sie

niezgodny z prawem lub bezskuteczny, waznos¢ i skuteczno$c pozostatych

postanowien Umowy pozostaje w mocy.

Prawo wiasciwe: Niniejsza Umowa podlega przepisom prawa obowigzujacego

w panstwie, w ktérym Ustuga ma by¢ $wiadczona i wszelkie spory wynikajgce

w zwigzku z niniejszq Umowq podlegajq rozpatrzeniu przed sqdem wtasciwym dia

miejsca, w ktérym znajduje sie gtéwna siedziba HP w danym kraju.

Kompletnos¢ umowy: Niniejsza Umowa, sktadajaca sie z Certyfikatu serii PQ3-2-05

i niniejszych postanowien Umowy stanowi petne i jedyne porozumienie migdzy

stronami odnoszgce sie do dostarczenia Ustugi opisanej w niniejszym dokumencie.

Zadne inne postanowienia nie majq zastosowania. Zadna zmiana tych warunkéw

nie bedzie wazna bez zawarcia w formie pisemnej przez w petni umocowanego

przedstawiciela kazdej ze stron.

Serwisowe Centrum Obstugi Klienta
(22)566-60-00
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